
长县政办复函〔2021〕2号（A类，主动公开）
长沙县人民政府

关于长沙市十五届人大七次会议256号建议

办理情况的答复
戴煜、侯如红代表：
你们提出的“关于提升长沙县供水部门服务质量、优化营商环境的建议”收悉。市人民政府交由我县主办,我县高度重视，县政府分管副县长多次组织长沙县住建局、长沙经开区星沙产业基地管理中心、长沙经开区星沙水务集团等单位召开专题会议研究讨论，推进相关工作办理。现综合办理情况，答复如下：
一、办理工作情况

（一）关于加强对长沙县水务部门的监督，提升服务质量和办理效率方面。2021年4月1日，长沙县住建局组织星沙水务集团、榔梨自来水公司、黄花供水公司专题召开关于提升长沙县供水部门服务质量、优化营商环境会议，要求各供水公司严格落实近些年市、县营商环境优化相关文件精神，目前各供水公司均已公开用水报装业务须知，用水报装压缩至3个流程环节（报装受理、勘查预算、施工通水）和5个工作日办理时限。

（二）关于供水接入设计、施工单位进行市场化方面。2021年2月25日湖南省发改委印发《关于清理取消供水供电供气行业不合理收费的通知》（湘发改价调规〔2021〕124号）文件，取消供水企业及其所属或委托的安装工程公司在用水报装工程验收接入环节向用户收取的接水费、增容费、报装费等类似名目开户费用，以及开关闸费、竣工核验费、竣工导线测量费、管线探测费、勾头费、水钻工程费、碰头费、出图费等类似名目工程费用。并严格界定接入工程费用分摊范围。要求在城镇规划建设用地范围内，供水供电供气企业的投资界面应延伸至用户建筑区划红线，除法律法规和相关政策另有规定外，不得由用户承担建筑区划红线外发生的任何费用。从用户建筑区划红线连接至公共管网发生的入网工程建设，由供水供电供气企业承担的部分，纳入企业经营成本;按规定由政府承担的部分，应及时拨款委托供水供电供气企业建设，或者由政府直接投资建设。目前，我县相关部门正在研究制定《长沙县营商环境优化工程2021年行动方案》，拟由市政公用服务单位负责、属地政府或园区承担费用，共同将市政公用服务投资界面延伸至客户红线，实现接入“零成本”。综合上级文件精神及我县正在开展的工作，困扰用水企业和单位在红线外供水接入设计、施工单位进行市场化、工程造价高于市场价等相关问题将得到进一步解决。

二、下一步工作计划

下一步，我县相关职能部门将继续压实供水企业服务主体责任，听取并及时处理人大代表、人民群众反映强烈的供水服务方面问题的建议和意见，切实提升服务质量水平，营造良好的县域营商环境。

感谢你们对长沙县供水工作的关心和支持！

特此函复。

长沙县人民政府         
2021年6月26日        

签发人：喻名团

	联系人：高雅；电话：18711021310

	抄送：市政府办公厅（2份），市人大联工委（2份）


PAGE  


